
Technische Verfahrensanweisung für Elektro-Fachkräfte  
zum Austausch von Busch-Jaeger Steckdosen mit Safety+

1. Ermitteln Sie die Anzahl, Programmvariante und Farbe der ab dem 1. November 2024 durch 
Sie installierten Steckdosen Safety+. 

2. Fordern Sie unter Angabe der Anzahl der verbauten Steckdosen, Programmvariante und 
Farbe auf unserer Webseite

www.busch-jaeger.de/rueckruf-elektrofachpersonal

die möglicherweise benötigten Austauschteile an.

3. Anschließend erhalten Sie eine individuelle Vorgangsnummer. Busch-Jaeger beliefert Sie mit 
der erforderlichen Anzahl an Safety+ Steckdosenabdeckungen (C-Scheiben), die Sie für den 
Austausch bei betroffenen Artikeln verwenden. 

4. Überprüfen Sie nach Erhalt der benötigten Austauschteile die eingebauten Steckdosen 
folgendermaßen:

+	 Stellen Sie eine sichere Arbeitsumgebung gemäß der  
elektrotechnischen Sicherheitsregeln her.

+	 Demontieren Sie die Steckdosenabdeckung (C-Scheibe)  
der installierten Safety+ Steckdosen.

+ Überprüfen Sie die optischen Merkmale des Steckdoseneinsatzes  
anhand des nachfolgenden Bildes

1

✔ ✘➔➔

Welke wandcontactdozen betreft het?
1.	 Op de sticker van de verpakking staat rechtsonder een zescijferig nummer (in onderstaand voorbeeld ‘252443’).
2.	 De eerste twee cijfers betreffen het jaartal (in dit voorbeeld ‘2025’)
3.	 De volgende twee cijfers betreffen het weeknummer (in dit voorbeeld ‘week 24’)
4.	 De laatste twee cijfers zijn niet relevant.

Welke stappen dient u te nemen?
Wanneer u een badge heeft aangetroffen met een nummer zoals hierboven beschreven, bent u wettelijk 
verplicht om actie te ondernemen. Raadpleeg de website www.busch-jaeger.nl/recall-elektroprofessionals 
voor meer informatie.
 
Heeft u nog vragen?
Bij vragen kunt u contact opnemen met Busch-Jaeger Technical Support per mail via  
nl-schakelmateriaal@abb.com of telefonisch op 088-2600990.

Productinspectie:

Terugroepactie wandcontactdozen Safety+
Hoe herken ik de voorraad van Safety+ wandcontactdozen?

Bij bepaalde wandcontactdozen met verhoogde aanraakbeveiliging (Safety+) die tussen 1 november 2024 en 
26 juni 2025 zijn geleverd, is helaas mogelijk een veiligheidsprobleem opgetreden. Hieronder vindt u een uitleg 
van hoe u de betreffende wandcontactdozen kunt herkennen. 
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Bij badges vanaf nummers 2443xx tot en met 2527xx kan een veiligheidsprobleem optreden.

mailto:nl-schakelmateriaal@abb.com?subject=Recall%20Busch-Jaeger%20Safety%2B%20vraag

